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PRIVACY NOTICE – ENGLISH VERSION 
 
Last Updated: 1 Jan 2023 
 
At ACO TECH, we value your privacy, and this privacy notice (“Privacy Notice”) sets out how we collect, use, process and 
store your Personal Data (as defined hereunder) in accordance with the laws of Malaysia including but not limited to 
PDPA (as defined hereunder). Please read this Privacy Notice carefully to understand how we process the Personal Data 
we may collect from you and the categories of Personal Data we process in connection with your use of our Products 
and/or Services including but not limited to our website available at www.acotech.my (“Website”) as well as for our 
mobile application known as ATLAS Auto (“ATLAS Auto” or “Mobile Application”). By purchasing or using a vehicle 
equipped with our Products and/or Services, subscribing to our Products and/or Services, using our Products and/or 
Services, or creating/registering an account with us, you consent to the practices described in this Privacy Notice. By 
providing to us your Personal Data, you hereby consent and agree to the provisions of this Privacy Notice and the 
processing of your Personal Data as described in this Privacy Notice. Please note that ACO TECH reserves the right to 
amend this Privacy Notice from time to time where the details are as set out in paragraph 10 below. You are advised to 
periodically review the latest version of this Privacy Notice, as the version of our Privacy Notice which is currently 
displayed on our Products and/or Services takes precedence over all previous versions of our Privacy Notice. 
 
1. General 
1.1. During the use of our Products and/or Services, ACO TECH will collect and use your Personal Data for the 

Purposes as set out in paragraph 3.2 below in accordance with laws of Malaysia (including the PDPA), this 
Privacy Notice and/or any privacy terms in any agreement(s) that you may have or will enter into with ACO 
TECH.  
 

1.2. In the event you may need to provide us with Personal Data relating to third parties (for example about your 
spouse or children or where you are the designated person in charge (from an organisation or company) for 
dealing with us, where you are acquiring and are responsible for Products and/or Services that they will use), 
you confirm that you have (i) obtained their consent or otherwise are entitled to provide their Personal Data to 
us and for us to process accordingly, and (ii) informed them to read this Privacy Notice available in our Products 
and/or Services. 

 
1.3. Definitions: 

For the purposes of this Privacy Notice, please note that: 
a. “ACO TECH”, “us”, “our” or “we” shall mean ACO Tech Sdn. Bhd. (Registration No. 201901028783 

(1338112-W)), a company incorporated in Malaysia and having principal business address at Menara 
CCB, Quill 6, Level 13, 6, Leboh Ampang, City Centre, 50100 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala 
Lumpur. 

b. “PDPA” shall mean Personal Data Protection Act 2010 (Act 709) and all subsidiary legislation, 
regulations, and/or orders made thereunder and as may be supplemented/amended from time to time 
and any guidelines and/or directives issued by any relevant authority. 

c. “Personal Data” shall mean any information related to an identified or identifiable natural person; an 
identifiable natural person is one who can be identified, directly or indirectly, in particular by reference 
to an identifier such as a name, an identification number, location data, an online identifier or to one 
or more factors specific to the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural or social 
identity of that natural person. 

d. “Processing” shall mean any operation or set of operations which is performed on personal data or on 
sets of personal data, whether or not by automated means, such as collection, recording, organisation, 
structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation, use, disclosure by transmission, 
dissemination or otherwise making available, alignment or combination, restriction, erasure or 
destruction. 

e. “Products and/or Services” shall mean the Website, the Mobile Application, products, goods, items, 
services, software, amenities and/or facilities provided by us. 
 

http://www.acotech.my/
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1.4. This Privacy Notice explains: 
a. What kind of Personal Data we collect, the sources of collection and how we collect it; 
b. How/Purposes we use your Personal Data; 
c. The parties that we share, transfer or disclose the Personal Data to; and 
d. The options we offer, including how to access and update your Personal Data.  

 
2 What Kind Of Personal Data We Collect, the Sources Of Collection And How We Collect It 
2.1. The types of Personal Data which we may collect from you include but are not limited to the following: 

a. Identification details: full name, contact details, telephone number, billing address, delivery address, 
home address and any other relevant information; 

b. Personal characteristics details: age, gender, height, weight, date of birth, place of birth, nationality, 
citizenship status, occupation, religion, identity card/passport number and other relevant information; 

c. Contact information via the communication channel you have used to contact us or have chosen to 
provide us with, such as your email address or a social media account, including the contents of the 
communication such as feedback, complaints, questions and comments; 

d. Profile Details: IDs assigned by us, such as user account ID, profile picture and other relevant 
information;  

e. The status of Products and/or Services that you have purchased/acquired/subscribed/registered from 
ACO TECH; 

f. How you use the Products and/or Services provided by us including the information you provide when 
you apply for any of our Products and/or Services; 

g. Location details: Information you will provide when you choose to use location-related features and 
information in audio/video format (including voice, closed-circuit television (“CCTV”) or security 
recordings), images (including photograph), biometric information and location tracking or global 
positioning system (“GPS”) information and any other information relating directly or indirectly to you 
or which may be used to identify you; 

h. Vehicle details: data about your vehicle including but not limited to vehicle registration plate number, 
engine number, vehicle model, vehicle identification number, the information you provide pertaining 
to your vehicle when making inquiries, data generated by the sensors and software in the infotainment 
head unit of your vehicle such as maintenance conditions, engine performance, system temperature, 
mileage, tire pressure, fuel level, door and window status, sensor status, climate control settings, 
charging status and fuel economy. Vehicle data may include voice recordings made to support voice-
activation services; 

i. System details: information about how you interact with the vehicle systems and/or system/software 
in the infotainment head unit such as your use of multimedia screens, recent service requests and any 
relevant information in relation to the system/software in the infotainment head unit of your vehicle; 

j. Devices details: the information of your mobile device or any device that has downloaded our Mobile 
Application such as device model, unique device identifier (such as IMEI /Android ID / IDFA /OPENUDID 
/GUID/ IMSI information), device MAC address, operating system type and model, screen resolution, 
telecommunication operator, software installation list, software version number, system language, 
biometric information and location tracking and GPS information of your mobile device and any other 
relevant information; 

k. Information you will provide when you interact with our Products and/or Services such as information 
related to the availability, use of, or access to Services and features, including charging station 
information, your chosen routes, calendar entries, contact numbers, point of interest, information 
requests, traffic information, hazard information, service activation requests, usage data and any other 
relevant information; 

l. Personal data you provide when you choose to use our in-app communication features; 
m. Transaction data such as details about your orders and payments and other details of Products and/or 

Services related to you (if applicable); 
n. Payment related information such as payment method, card details, bank account details, credit card 

details, payment details and any other relevant information (such data may also be collected directly 
by our related corporations and/or third-party payment service providers) (if applicable); 
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o. Personal Data which we obtain from Credit Reference Agencies and Fraud Prevention Agencies, 
including public (for example, defaults) and shared credit history, financial situation and financial 
history (if applicable);  

p. Financial information; and/or 
q. Any other information where permitted by law and which we deem relevant to establish your personal 

identification and background, your financial standing and creditworthiness (where required). 
 

2.2. In order for us to deal with your inquiries, open and operate an account/facility for you and/or generally provide 
you with our Products and/or Services, we may need to and/or may be required to collect, record, hold, use, 
disclose and store Personal Data about you. 
 

2.3. We may obtain this information from yourself and from a variety of sources, including but not limited to: 
a. through your relationship with us, for example information provided by you while registering an account 

with ACO TECH (if applicable), when using our Products and/or Services, when taking part in ACO TECH’s 
customer surveys, competitions and promotions; 

b. through your verbal and written communications with us and/or our authorised agents; 
c. through any videos collected by us and/or our authorised agents;  
d. from third parties connected with you subject to your prior consent;  
e. from an analysis of the way you use and manage your account(s)/facility(ies) with us, from the transactions 

you make and from the payments which are made to/from your account(s)/facility(ies) (if applicable);  
f. from any interactions with ACO TECH’s community platforms including but not limited to notice board, 

social media, ACO TECH’s social media accounts such as Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, WeChat 
Official Account, online forums, chat applications, and our shared internet access;  

g. from such other sources such as obtaining your Personal Data from public or commercial sources, including 
from third-party websites or Third-Party Resources where permitted by law; and/or 

h. from such other sources in respect of which you have given your consent to disclose such information 
relating to you and/or where not otherwise restricted. 

 
3 How and Purposes We Use/Process Your Personal Data/How long we store your Personal Data   
3.1. Automatically collected information (if applicable) 

 
Personal Data may be collected from using our Products and/or Services, where we may collect and temporarily 
store certain information about your visit for use of site management and security purposes. We collect and 
analyse this information because it helps us to better design the Products and/or Services to suit your needs. 
We may also automatically collect certain information about the web content as follows: 
a. The information may include but is not limited to the followings:- 

i. The internet domain name from which you access our Products and/or Services; 
ii. The internet protocol (“IP”) address (a unique number for each computer connected to the 

internet) from which you access our Products and/or Services; 
iii. The type of browser used to access our Products and/or Services; 
iv. The operating system used to access our Products and/or Services; 
v. The date and time you access our Products and/or Services; 

vi. The Universal Resource Locators (“URLs”) or address of the pages you visit; 
vii. Your username, if it was used to log in to the Products and/or Services; and 

viii. If you visited this Website from another website, the URL of the forwarding site. 
 

3.2. The Personal Data will be collected and processed for, inter alia, the following purposes (collectively the 
“Purposes”): 
a. to provide you with Products and/or Services and any other purpose relating to our provision and/or your 

usage of said Products and/or Services including open a user account with ACO TECH ; 
b. to assess your application(s) for our Products and/or Services; 
c. to manage our business and your relationship with us; 
d. to improve/develop our Products and/or Services and to develop new Products and/or Services; 
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e. to notify you about benefits and changes to the features of Products and/or Services;  
f. to conduct marketing, offers, competitions and promotions; 
g. to respond to your enquiries and complaints; 
h. to improve the quality, efficiency and utilization of ACO TECH’s Products and/or Services;  
i. to update, consolidate and improve the accuracy of our records; 
j. to produce data, reports and statistics which have been anonymised or aggregated in a manner that does 

not identify you as an individual; 
k. to conduct research for analytical purposes including but not limited to data mining and analysis of your 

interactions with us; 
l. to meet the disclosure requirements of any law binding on ACO TECH; 
m. for audit, compliance and risk management purposes;  
n. to protect or enforce our rights to recover any debt owing to us; 
o. to conduct any legal proceedings or in relation to any legal action; 
p. to prevent any unlawful act;  
q. to carry out any action that is required or permitted by any law, regulations and/or guidelines;  
r. to respond to any of your message(s) and/or feedback(s);  
s. to send you information on third party’s services and/or products which may be of interest to you;  
t. to assess for cyber security purposes in particular to prevent security and virus threat or issues; and/or 
u. to achieve any other purpose that is required or permitted by law which is, in our estimation, necessary 

and/or reasonable in the circumstances. 
 

3.3. Where you have indicated your consent to receive marketing or promotional updates from ACO TECH, you may 
opt-out from receiving such marketing or promotional material at any time through the “unsubscribe” option 
as may be provided in our marketing or promotional channels or you may contact us via the Contact Information 
provided in this Privacy Notice. 
 

3.4 The Personal Data provided by you will generally be kept in a secure manner and we will exercise reasonable 
endeavours to implement security measures to prevent and limit any unauthorised processing of your Personal 
Data. 

3.5 Any Personal Data which is no longer required for the Purposes will be destroyed and deleted from our record 
and system. Different deletion rules apply depending on the purpose of the Processing. We have defined 
ourselves, there are legal retention periods which we must also observe. For various legal documents, such as 
invoices or business letters, applicable laws define minimum retention periods. For example, tax data must be 
kept for a period of seven (7) years or even longer in some cases. Furthermore, we will continue to store your 
data if we have a right to do so in accordance with applicable laws such as where (i) it is required for us to comply 
with legal requirements; (ii) it is required for us to enter into or perform a contract with you; and/or (iii) for our 
legitimate interests or the legitimate interests of any other persons, including but not limited to for the purposes 
set forth in this Privacy Notice and this applies in particular if we need your Personal Data for the establishment, 
exercise or defence of legal claims. 

4 When Do We Disclose 
4.1. Save as set out in this paragraph, we will generally treat your Personal Data as private and confidential and will 

not disclose your information to anyone. Nevertheless, you hereby acknowledge, consent and authorise us to 
disclose, release, disseminate and transfer the Personal Data in any of the following situations/to the parties 
stipulated below: 
a. where you have given permission; 
b. where we are required or permitted to do so by law; 
c. where required or authorised by any order of court, tribunal or relevant authority, whether 

governmental or quasi-governmental with jurisdiction over ACO TECH; 
d. where we are required to meet our obligations to any relevant regulatory authority;  
e. to any other companies, organisations, our business partners and/or third-party service providers to 

process Personal Data on our behalf (if applicable); 
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f. to any other companies, organisations, third-party  service providers, strategic partners and/or 
authorised partners to : (i) carry out services on our behalf which is ancillary and/or required for 
purposes of providing our Products and/or Services to you; or (ii) help us provide services to you such 
as to provide customer-service, marketing, infrastructure and information-technology services, 
personalize our service and make it work better; or (iii) process payment transactions; or (iv) carry out 
fraud and credit checks, and collect debts and protect our rights and defend us and our property; or 
(v) analyse and improve the information we hold (including about your interactions with Products 
and/or Services provided by us and/or our related corporations and strategic partners); or (vi) run 
surveys; or (vii) carry out any of the Purposes as set out in this Privacy Notice; 

g. our related corporations and affiliates; 
h. our business partners, agents, employees, contractors, sub-contractors, service providers, suppliers, 

consultants, auditors, accountants, lawyers or advisers; and/or 
i. to any other party where permitted by law to whom disclosure is, in our estimation, necessary and/or 

reasonable in the circumstances. 
 
5  Transfer of Personal Data to Places Outside Malaysia 
5.1. ACO TECH may from time to time require the transfer of Personal Data to and from other related corporations 

or third parties, which may be located outside Malaysia. Therefore, you hereby expressly consent to us 
transferring your Personal Data to places outside Malaysia including if the transfer is to our facilities that are 
located outside Malaysia or if any of our strategic partners who is involved in providing part of our Products 
and/or Services or outsourced data storage or data processing services for and on behalf of us is located outside 
Malaysia or has servers and/or related equipment outside Malaysia or if you use the Products and/or Services 
from a country other than Malaysia.  We may also transfer your Personal Data to places outside Malaysia where 
permitted by law. 

 
6.   Third-Party Resources 
6.1. Our Products and/or Services may contain apps, content, resources, websites, links, features and components 

that are provided by third-party; advertisement to third-party website and services; and/or any third-party 
products and/or services that may be provided to the users of our Products and/or Services (collectively, “Third-
Party Resources”). You agree and acknowledge that Third-Party Resources are not under our control and we 
are not responsible for the privacy practices they have. We also do not provide any express or implied 
guarantees for the privacy practices of Third-Party Resources. Third-Party Resources are responsible for 
informing you about their own privacy practices. Before submitting your Personal Data to Third-Party Resources, 
please read carefully and understand the privacy policies of these Third-Party Resources. 
 

7  Your Rights To Access And Correct Your Personal Data 
7.1. It is your responsibility to ensure that you provide us with true, accurate and complete Personal Data as we will 

not be responsible for any inaccurate, incomplete, misleading or not up-to-date data in our record. You have 
the right to request access to and to request correction or deletion (to the maximum extent permissible under 
the applicable laws) of your Personal Data via the Contact Information provided in this Privacy Notice. 

 
7.2. We will make every endeavour to ensure your personal information is accurate and up to date therefore if there 

are changes to your information you should notify us directly. 
 

7.3. Please note that we may decline to comply with your data access request and/or data correction request in 
certain situations, for example when your identity is unable to be verified or where information requested for 
is of a confidential commercial nature or in the event, we receive repeated requests from you for access to the 
same information which burden or expense of providing access is disproportionate to the risks to your privacy.  

 
7.4. Nevertheless, we will notify you of the reasons for not being able to accede to your data access and/or data 

correction request. We shall be entitled to charge a fee (where permitted under the applicable law) for any 
data access request. 
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7.5. Please take note that your exercise of the aforesaid right may have effects on our provision of the Products 
and/or Services (such effects may include the non-provision of the Products and/or Services) to you and we 
shall not be liable for any loss, damage, or any other liability resulting directly or indirectly resulted therein. 
 

8 Exercising Your Choices In Respect Of The Disclosure And Use Of Your Personal Data 
8.1. At any point of time, you have the right to withdraw your consent to us to use, process or share your personal 

information by contacting us via the Contact Information provided in this Privacy Notice. However, withdrawing 
your consent may have effects on our provision of the Products and/or Services (such effects may include the 
non-provision of the Products and/or Services) to you. 
 

8.2. You have the right to limit our processing of your Personal Data. To exercise this right, please contact us using 
the Contact Information provided in this Privacy Notice. Note that your exercise of the aforesaid right may have 
effects on our provision of the Products and/or Services (such effects may include the non-provision of the 
Products and/or Services) to you and we shall not be liable for any loss, damage, or any other liability resulting 
directly or indirectly from such effects. 
 

8.3. The Personal Data you provide to us is obligatory and necessary in order for us to provide you with the Products 
and/or Services. Any failure to provide such Personal Data may have effects on our provision of the Products 
and/or Services (such effects may include non-provision of the Products and/or Services) to you and we are not 
liable for any loss, damage, or any other liability resulting directly or indirectly from such effects. 

 
Subject always to our contractual rights and obligations under relevant laws and regulations, you may exercise 
your choice in respect of the disclosure, retention and use of your Personal Data by ACO TECH using the Contact 
Information provided in this Privacy Notice.  
 

8.4. We endeavour to protect the Personal Data we collect. We use commercially reasonable physical, technical, 
and administrative security measures designed to protect information against loss and unauthorized access or 
use. Please note, however, that no information system is 100% secure and we cannot guarantee the security 
of your information. 
 

8.5. As our Products and/or Services are linked to the internet, and the internet is inherently insecure, we cannot 
provide any assurance regarding the security of transmission of information you communicate to us and you 
are doing so at your own risk. 
 
 

9. Personal data of other individuals 
If you provide us with Personal Data of other individuals through your use of the Products and/or Services, you 
hereby undertake that you are authorised by these individuals to disclose their Personal Data to us and that 
these individuals have consented for their Personal Data to be collected, used and disclosed by us for such 
Purposes. 
 

10.  Contact Information 
10.1. We welcome your requests, questions, feedbacks, complaints or comments regarding the foregoing terms in 

this Privacy Notice. Kindly contact us at : 
Address:  Menara CCB, Quill 6, Level 13, 6, Leboh Ampang, City Centre, 50100 Kuala Lumpur, Wilayah 

Persekutuan Kuala Lumpur. 
Email:  enquiries@acotech.my  

 Tel:   (603) 5880 5880 
 
(collectively, “Contact Information”) 

 
11.  Amendment 
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11.1. We reserve the right to amend this Privacy Notice from time to time to be consistent with applicable data 
protection laws and regulations. If we make changes to the Privacy Notice, we will notify you through a new 
version of this Privacy Notice on our Products and/or Services including the Website and the Mobile Application.  
 

12. Miscellaneous 
12.1. In the event of any conflict between this English language Privacy Notice and its corresponding Bahasa Malaysia 

Privacy Notice, the terms in English language Privacy Notice shall prevail. 
 
12.2. We trust that you have read and understood the terms of this Privacy Notice and you hereby declare that you 

have agreed and accepted the terms herein and you have granted your consent for us to process your Personal 
Data. 

 
[the rest of this page is intentionally left blank] 
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NOTIS PRIVASI – VERSI BAHASA  
 
Tarikh akhir dikemaskini: 1 Jan 2023 
 
Di ACO TECH, kami menghargai privasi anda, dan notis privasi (“Notis Privasi”) ini  akan menyenaraikan bagaimana kami 
mengumpul, mengguna, memproses dan menyimpan Data Peribadi anda  menurut undang-undang Malaysia termasuk 
tetapi tidak terhad kepada PDPA (seperti yang ditakrifkan di bawah ini). Sila baca Notis Privasi ini dengan teliti untuk 
memahami bagaimana kami memproses Data Peribadi yang mungkin akan kami kumpulkan daripada anda dan kategori-
kategori Data Peribadi yang kami proses sehubungan dengan penggunaan anda atas Produk dan/atau Perkhidmatan kami 
termasuk tetapi tidak terhad kepada laman web kami  di www.acotech.my ("Laman Web") dan aplikasi mudah alih kami 
yang dikenali sebagai ATLAS Auto (“ATLAS Auto” atau “Aplikasi Mudah Alih”). Dengan membeli atau menggunakan 
kenderaan yang dilengkapi dengan Produk dan/atau Perkhidmatan kami, melanggan Produk dan/atau Perkhidmatan 
kami, menggunakan Produk dan/atau Perkhidmatan kami, atau menwujudkan/mendaftarkan akaun dengan kami, anda 
bersetuju dengan amalan yang dijelaskan dalam Notis Privasi ini. Dengan memberikan kepada kami Data Peribadi anda, 
anda dengan ini  membenarkan dan menyetujui peruntukan Notis Privasi ini dan pemprosesan Data Peribadi anda seperti 
yang dijelaskan dalam Notis Privasi ini. Sila ambil perhatian bahawa ACO TECH berhak untuk meminda Notis Privasi ini 
dari semasa ke semasa di mana butirannya adalah seperti yang dinyatakan dalam perenggan 10 di bawah. Anda 
dinasihatkan untuk secara berkala meneliti versi terbaru Notis Privasi ini kerana versi Notis Privasi yang kini dipaparkan 
dalam Produk dan/atau Perkhidmatan kami akan mengatasi mana-mana versi Notis Privasi yang terdahulu. 
 
1. Umum 
1.1. Dalam penggunaan Produk dan/atau Perkhidmatan kami, ACO TECH akan mengumpulkan dan menggunakan 

Data Peribadi anda untuk Tujuan seperti yang dinyatakan dalam perenggan 3.2 di bawah berdasarkan undang-
undang Malaysia (termasuk PDPA), Notis Privasi ini dan/atau apa-apa terma berkenaan privasi dalam sebarang 
perjanjian yang mungkin anda telah atau akan dimasuki dengan ACO TECH. 

 
1.2. Sekiranya anda mungkin akan memberikan kami Data Peribadi yang berkaitan dengan pihak ketiga (contohnya 

mengenai pasangan atau anak-anak anda atau di mana anda adalah orang yang dilantik (daripada sebuah 
organisasi atau syarikat) untuk berurusan dengan kami, sekiranya anda memperoleh dan adalah 
bertanggungjawab untuk Produk dan/atau Perkhidmatan yang akan mereka gunakan), anda mengesahkan 
bahawa anda telah (i) memperolehi persetujuan mereka atau berhak untuk memberikan Data Peribadi mereka 
kepada kami untuk kami proseskan dengan sewajarnya, dan (ii) memaklumkan mereka untuk membaca Notis 
Privasi ini terkandung dalam Produk dan/atau Perkhidmatan kami. 

 
1.3. Definisi: 

Untuk tujuan Notis Privasi ini, sila ambil perhatian bahawa: 
 
a. “ACO TECH" atau "kami" bermaksud ACO Tech Sdn. Bhd. (No. Pendaftaran 201901028783 (1338112-W)), 

sebuah syarikat yang diperbadankan di Malaysia dan mempunyai alamat perniagaan utama di Menara CCB, 
Quill 6, Level 13, 6, Leboh Ampang, City Centre, 50100 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. 

b. "PDPA" bermaksud Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709) dan semua perundangan subsidiari, 
regulasi, dan/atau perintah ditetapkan di bawahnya dan sebagaimana yang akan ditambah/diubah dari 
semasa ke semasa dan apa-apa panduan dan/atau arahan yang dikeluarkan oleh autoriti berkenaan. 

c. "Data Peribadi" bermaksud sebarang maklumat yang berkenaan dengan orang sebenar yang telah dikenal 
pasti atau dapat dikenal pasti; orang sebenar yang dapat dikenal pasti adalah orang yang dapat dikenali 
secara langsung atau tidak langsung, khususnya dengan merujuk kepada kenalan seperti nama, nombor 
pengenalan, data lokasi, kenalan dalam talian atau kepada satu atau lebih faktor yang khusus kepada fizikal, 
fisiologi, genetik, mental, ekonomi, budaya atau identiti sosial orang sebenar tersebut. 

d. "Pemprosesan" bermaksud operasi atau set operasi yang dilakukan pada data peribadi atau set data 
peribadi, sama ada dengan cara automasi atau tidak, seperti kumpulan, rakaman, organisasi, struktur, 
penyimpanan, penyesuaian atau perubahan, pengambilan, consultasi, penggunaan, pendedahan melalui 
penyebaran, penyebaran atau dijadikan sedia ada, penjajaran atau gabungan, sekatan, penghapusan atau 
pemusnahan. 
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e. "Produk dan/atau Perkhidmatan" bermaksud Laman Web, Aplikasi Mudah Alih, produk, barangan, benda, 
perkhidmatan, perisian, aplikasi, kemudahan dan/atau kemudahan yang disediakan oleh pihak kami. 

 
1.4. Notis Privasi ini menerangkan: 

 
a. Jenis Data Peribadi yang kami kumpulkan, sumber pengumpulan dan bagaimana kami mengumpulkannya; 
b. Bagaimana/Tujuan kami menggunakan Data Peribadi anda; 
c. Pihak yang kami kongsi, pindahkan atau dedahkan Data Peribadi kepada; dan 
d. Pilihan yang kami tawarkan, termasuk cara mengakses dan mengemas kini Data Peribadi anda. 

 
2 Jenis Data Peribadi yang Kami Kumpul, Sumber Pengumpulan dan Bagaimana Kami Mengumpulkannya 
 
2.1. Jenis Data Peribadi yang mungkin kami kumpulkan daripada anda merangkumi tetapi tidak terhad kepada yang 

berikut: 
 
a. Maklumat pengenalan: nama penuh, maklumat hubungan, nombor telefon dan alamat bil, alamat 

penghantaran, alamat rumah dan maklumat lain yang berkaitan; 
b. Butiran ciri peribadi: umur, jantina, ketinggian, berat badan, tarikh lahir, tempat lahir, kewarganegaraan, 

status kewarganegaraan, pekerjaan, agama, nombor kad pengenalan/pasport dan maklumat lain yang 
berkaitan; 

c. Maklumat hubungan melalui saluran komunikasi yang telah anda gunakan untuk menghubungi kami atau 
memilih untuk memberikan kami, seperti alamat e-mel anda atau akaun media sosial, termasuk kandungan 
komunikasi seperti maklum balas, aduan, pertanyaan dan komen; 

d. Butiran profil: ID yang diberikan oleh kami, seperti ID akaun pengguna, gambar profil dan maklumat lain 
yang berkenaan; 

e. Status Produk dan/atau Perkhidmatan yang telah anda beli/perolehi/ langgan/daftarkan dari ACO TECH; 
f. Cara anda menggunakan Produk dan/atau Perkhidmatan kami termasuk maklumat yang anda beri semasa 

anda membuat permohonan untuk Produk dan/atau Perkhidmatan kami; 
g. Butiran lokasi: Maklumat yang akan anda beri apabila anda memilih untuk menggunakan ciri-ciri berkaitan 

lokasi dan maklumat dalam format audio/video (termasuk suara, kamera litar tertutup ("CCTV") atau 
rakaman keselamatan), gambaran (termasuk foto), maklumat biometrik dan penjejakan lokasi atau 
maklumat sistem kedudukan global ("GPS") dan maklumat lain yang berkaitan secara langsung atau tidak 
langsung kepada anda atau yang mungkin digunakan untuk mengenal pasti anda; 

h. Maklumat kenderaan: data mengenai kenderaan anda termasuk tetapi tidak terhad kepada nombor plat 
kenderaan, nombor enjin, model kenderaan, nombor pengenalan kenderaan, maklumat yang anda beri 
berkaitan dengan kenderaan anda ketika membuat pertanyaan, data yang dihasilkan oleh sensor dan 
perisian di infotainment unit kenderaan anda seperti keadaan penyelenggaraan, prestasi enjin, suhu sistem, 
jarak tempuh, tekanan tayar, tahap minyak, status pintu dan tingkap, status sensor, tetapan kawalan iklim, 
status pengisian dan ekonomi minyak. Data kenderaan mungkin termasuk rakaman suara yang dibuat untuk 
menyokong perkhidmatan pengaktifan suara. 

i. Maklumat sistem: maklumat mengenai bagaimana anda berinteraksi dengan sistem kenderaan dan/atau 
sistem/perisian dalam infotainment unit seperti penggunaan anda tentang skrin multimedia, permintaan 
service terkini, dan sebarang maklumat mengenai sistem/perisian di dalam infotainment unit kenderaan 
anda; 

j. Maklumat alat: maklumat alat mudah alih anda atau mana-mana alat yang telah memuat turun Aplikasi 
Mudah Alih kami seperti model alat, pengecam peranti unik (seperti maklumat IMEI / Android ID / IDFA / 
OPENUDID / GUID / IMSI), alamat MAC alat, jenis sistem operasi dan model, resolusi skrin, pengendali 
telekomunikasi, senarai pemasangan perisian, nombor versi perisian, bahasa sistem, maklumat biometrik 
dan penjejakan lokasi dan maklumat GPS alat mudah alih anda, dan maklumat lain yang berkenaan; 

k. Maklumat yang akan anda berikan semasa anda berinteraksi dengan Produk dan/atau Perkhidmatan kami 
seperti maklumat yang berkaitan dengan ketersediaan, penggunaan, atau akses ke Perkhidmatan dan ciri-
ciri, termasuk maklumat stesen pengisian, laluan yang anda pilih, entri kalendar, nombor hubungan, tempat 
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menarik , permintaan maklumat, maklumat lalu lintas, maklumat bahaya, permintaan pengaktifan 
perkhidmatan, data penggunaan dan maklumat lain yang berkaitan; 

l. Data Peribadi yang anda berikan semasa anda memilih untuk menggunakan ciri-ciri komunikasi dalam 
aplikasi kami; 

m. Data transaksi seperti maklumat mengenai pesanan dan pembayaran anda dan maklumat-maklumat lain 
dari Produk dan/atau Perkhidmatan yang berkaitan dengan anda (jika terpakai); 

n. Maklumat berkaitan pembayaran seperti kaedah pembayaran, butiran kad, butiran akaun bank, butiran kad 
kredit, perincian pembayaran dan maklumat lain yang relevan (data tersebut juga mungkin akan 
dikumpulkan secara langsung oleh syarikat berkaitan kami dan/atau pembekal perkhidmatan pembayaran 
pihak ketiga) (jika terpakai); 

o. Data Peribadi yang kami perolehi daripada Agensi Rujukan Kredit dan Agensi Pencegahan Penipuan, 
termasuk secara awam (misalnya, kemungkiran) dan kredit kongsi, kedudukan kewangan dan sejarah 
kewangan (jika terpakai);  

p. Maklumat kewangan; dan/atau 
q. Sebarang maklumat di mana dibenarkan oleh undang-undang yang kami anggap relevan untuk 

mengenalpasti pengenalan identiti dan latar belakang anda, kedudukan kewangan dan kelayakan kredit 
anda (jika diperlukan). 

 
2.2. Bagi membolehkan kami menangani pertanyaan anda, membuka dan mengendalikan akaun/kemudahan untuk 

anda dan/atau secara umumnya membekalkan Produk dan/atau Perkhidmatan kami kepada anda, kami 
mungkin perlu dan/atau mungkin diperlukan untuk mengumpul, merekod, menahan, menggunakan, 
mendedahkan dan menyimpan Data Peribadi mengenai anda. 
 

2.3. Kami mungkin memperolehi maklumat daripada anda dan dari pelbagai sumber, termasuk tetapi tidak terhad 
kepada: 

 
a. melalui hubungan anda dengan kami, contohnya maklumat yang anda beri semasa mendaftar akaun dengan 

ACO TECH (jika terpakai), semasa menggunakan Produk dan/atau Perkhidmatan kami, semasa mengambil 
bahagian dalam tinjauan pelanggan, pertandingan dan promosi ACO TECH; 

b. melalui komunikasi lisan dan bertulis anda dengan kami dan/atau ejen kami yang diberi kuasa; 
c. melalui sebarang video yang kami kumpulkan dan/atau ejen kami yang diberi kuasa; 
d. dari pihak ketiga yang berhubungan dengan anda tetapi tertakluk kepada persetujuan anda terdahulu; 
e. dari analisis cara anda menggunakan dan mengurus akaun/ kemudahan anda dengan kami, dari transaksi 

yang anda buat dan dari pembayaran yang dibuat ke/daripada akaun/kemudahan anda (jika terpakai); 
f. dari sebarang interaksi dengan  platform komuniti ACO TECH termasuk tetapi tidak terhad kepada papan 

kenyataan, media sosial, akaun media sosial ACO TECH seperti Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, 
Akaun Rasmi WeChat, forum dalam talian, aplikasi perbualan, dan akses internet kongsian kami;  

g. dari sumber-sumber lain seperti mendapatkan Data Peribadi anda dari sumber-sumber awam atau 
komersial, termasuk dari laman web pihak ketiga atau Sumber-Sumber Pihak Ketiga jika dibenarkan oleh 
undang-undang; dan/atau 

h. dari sumber-sumber lain di mana anda telah memberikan persetujuan anda untuk mendedahkan maklumat 
yang berkaitan dengan anda dan/atau jika tidak dilarang. 

 
3. Cara dan Tujuan Kami Menggunakan/Memproses Data Peribadi Anda/Berapa lama kami menyimpan Data 

Peribadi anda 
 
3.1. Maklumat yang dikumpulkan secara automatik (jika terpakai) 
 

Data Peribadi boleh dikumpulkan dari penggunaan Produk dan/atau Perkhidmatan kami, di mana kami mungkin 
mengumpulkan dan menyimpan sementara maklumat tertentu mengenai lawatan anda untuk penggunaan 
pengurusan laman web dan tujuan keselamatan. Kami mengumpulkan dan menganalisis maklumat ini kerana ia 
membantu kami mereka Produk dan/atau Perkhidmatan dengan lebih baik untuk memenuhi keperluan anda. 
Kami juga secara automatik mengumpulkan maklumat tertentu mengenai kandungan web seperti berikut: 
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a. Maklumat tersebut  mungkin merangkumi tetapi tidak terhad kepada yang berikut: - 

1. Nama domain internet dari mana anda mengakses Produk dan/atau Perkhidmatan kami; 
2. Alamat protokol internet ("IP") (nombor unik untuk setiap komputer yang bersambung kepada 

internet) dari mana anda mengakses Produk dan/atau Perkhidmatan kami; 
3. Jenis penyemak imbas yang digunakan untuk mengakses Produk dan/atau Perkhidmatan kami; 
4. Sistem operasi yang digunakan untuk mengakses Produk dan/atau Perkhidmatan kami; 
5. Tarikh dan masa anda mengakses Produk dan/atau Perkhidmatan kami; 
6. Pencari Sumber Seragam ("URL") atau alamat halaman yang anda lawati; 
7. Nama pengguna anda, jika ia digunakan untuk log masuk ke Produk dan/atau Perkhidmatan; dan 
8. Sekiranya anda melayari Laman Web ini dari laman web lain, URL laman web tersebut. 

 
 

3.2. Data Peribadi akan dikumpulkan dan diproses untuk, antara lain, tujuan-tujuan berikutnya (secara kolektifnya 
dikenali sebagai “Tujuan"): 
 
a. untuk membekalkan anda Produk dan/atau Perkhidmatan dan sebarang tujuan lain yang berkaitan dengan 

pembekalan dan/atau penggunaan Produk dan/atau Perkhidmatan kami termasuk membuka akaun 
pengguna dengan ACO TECH; 

b. untuk menilai permohonan anda untuk Produk dan/atau Perkhidmatan kami; 
c. untuk menguruskan perniagaan kami dan hubungan anda dengan kami; 
d. untuk menambah baik Produk dan/atau Perkhidmatan kami dan untuk membangunkan/mengembangkan 

Produk dan/atau Perkhidmatan baru; 
e. untuk memberitahu anda mengenai kebaikan dan perubahan tentang ciri-ciri Produk dan/atau 

Perkhidmatan; 
f. untuk menjalankan pemasaran, tawaran, pertandingan dan promosi; 
g. untuk menjawab pertanyaan dan aduan anda; 
h. untuk meningkatkan kualiti, kecekapan dan penggunaan Produk dan/atau Perkhidmatan ACO TECH; 
i. untuk mengemas kini, menggabungkan dan meningkatkan ketepatan rekod kami; 
j. untuk menghasilkan data, laporan dan statistik yang telah dianonimkan atau digabungkan dengan cara yang 

tidak akan mengenal pasti anda sebagai seorang individu; 
k. untuk menjalankan penyelidikan untuk tujuan analisis termasuk tetapi tidak terhad kepada perlombongan 

data dan analisis interaksi anda dengan kami; 
l. untuk memenuhi keperluan pendedahan undang-undang yang mengikat ACO TECH; 
m. untuk tujuan audit, pematuhan dan pengurusan risiko; 
n. untuk melindungi atau menegakkan hak kami untuk mendapatkan kembali hutang yang terhutang kepada 

kami; 
o. untuk menjalankan prosiding undang-undang atau berkaitan dengan tindakan undang-undang; 
p. untuk mengelakkan sebarang tindakan yang menyalahi undang-undang; 
q. untuk melakukan tindakan yang diperlukan atau diizinkan oleh undang-undang, peraturan dan/atau 

panduan; 
r. untuk membalas mana-mana mesej dan/atau maklum balas anda; 
s. untuk menghantar maklumat mengenai perkhidmatan dan/atau produk pihak ketiga yang mungkin menarik 

minat anda;  
t. untuk akses bagi tujuan keselamatan siber khususnya untuk mengelakkan ancaman atau masalah 

keselamatan dan virus; dan/atau 
u. untuk mencapai tujuan lain yang dikehendaki atau dibenarkan oleh undang-undang, menurut anggaran 

kami, adalah perlu dan/atau wajar dalam keadaan tersebut. 
 

3.3. Apabila anda telah memberikan persetujuan anda untuk menerima kemas kini pemasaran atau promosi dari 
ACO TECH, anda boleh memilih selanjutnya untuk tidak menerima bahan pemasaran atau promosi tersebut pada 
bila-bila masa melalui pilihan "berhenti melanggan" seperti yang disediakan dalam saluran pemasaran atau 
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promosi kami atau anda mungkin hubungi kami melalui Maklumat Perhubungan yang terdapat dalam Notis 
Privasi ini. 
 

3.4 Data Peribadi yang anda berikan secara umumnya akan disimpan dengan selamat dan kami akan berusaha 
sedaya upaya untuk melaksanakan langkah-langkah keselamatan untuk mencegah dan mengehadkan sebarang 
pemprosesan Data Peribadi anda yang tidak dibenarkan. 

 
3.5 Sebarang Data Peribadi yang tidak lagi diperlukan untuk Tujuan akan dimusnahkan dan dihapuskan dari rekod 

dan sistem kami. Peraturan pemadaman yang berbeza dikenakan bergantung pada tujuan Pemprosesan. Kami 
telah menentukan diri kami sendiri, terdapat tempoh pengekalan undang-undang yang juga mesti kami patuhi. 
Untuk pelbagai dokumen undang-undang, seperti invois atau surat perniagaan, undang-undang yang berkenaan 
menentukan tempoh pengekalan minimum. Sebagai contoh, data cukai mesti disimpan untuk tempoh tujuh (7) 
tahun atau lebih lama dalam beberapa kes. Tambahan pula, kami akan terus menyimpan data anda jika kami 
mempunyai hak untuk berbuat demikian mengikut undang-undang yang terpakai seperti di mana (i) diperlukan 
untuk kami mematuhi keperluan undang-undang; (ii) adalah diperlukan bagi kami untuk membuat atau 
melaksanakan kontrak dengan anda; dan/atau (iii) untuk kepentingan sah kami atau kepentingan sah mana-
mana orang lain, termasuk tetapi tidak terhad kepada untuk tujuan yang dinyatakan dalam Notis Privasi ini dan 
ini terpakai khususnya jika kami memerlukan Data Peribadi anda untuk penubuhan, pelaksanaan atau 
pembelaan tuntutan undang-undang. 

4. Bila Kami Mendedahkan 
 
4.1. Kecuali seperti yang dinyatakan dalam perenggan ini, kami akan secara umumnya mengendalikan Data Peribadi 

anda sebagai peribadi dan sulit dan tidak akan mendedahkan maklumat anda kepada sesiapa. Namun demikian, 
anda dengan ini mengakui, menyetujui dan memberi kuasa kepada kami untuk mendedahkan, melepaskan, 
menyebarkan dan memindahkan Data Peribadi dalam mana-mana keadaan berikut/kepada pihak-pihak yang 
dinyatakan di bawah: 
 
a. di mana anda telah memberi kebenaran; 
b. di mana kami dikehendaki atau dibenarkan untuk melakukannya di bawah undang-undang; 
c. di mana dikehendaki atau dibenarkan oleh perintah mahkamah, tribunal atau pihak berkuasa yang relevan, 

sama ada kerajaan atau kuasi-kerajaan yang mempunyai bidang kuasa atas ACO TECH; 
d. di mana kami dikehendaki untuk memenuhi kewajipan kami kepada mana-mana pihak pengawal selia yang 

relevan;  
e. kepada mana-mana syarikat, organisasi, rakan niaga kami dan/atau pembekal perkhidmatan pihak ketiga 

untuk memproses Data Peribadi bagi pihak kami (jika terpakai); 
f. kepada mana-mana syarikat, organisasi, pembekal perkhidmatan pihak ketiga, rakan-rakan strategik 

dan/atau rakan-rakan yang kami benarkan untuk (i) menjalankan perkhidmatan bagi pihak kami yang 
merupakan sampingan dan/atau diperlukan untuk tujuan menyediakan Produk dan/atau Perkhidmatan 
kami kepada anda; atau (ii) membantu kami membekalkan perkhidmatan untuk anda seperti menyediakan 
khidmat pelanggan, pemasaran, perkhidmatan infrastruktur dan teknologi maklumat, memperibadikan 
perkhidmatan kami dan menjadikannya lebih baik; atau (iii) memproses transaksi pembayaran; atau (iv) 
menjalankan pemeriksaan penipuan dan kredit dan mengutip hutang serta melindungi hak kami, 
mempertahankan kami dan harta benda kami; atau (v) menganalisis dan menambah baik maklumat yang 
kami pegang (termasuk mengenai interaksi anda dengan Produk dan/atau Perkhidmatan yang kami bekal 
dan/atau perbadanan berkaitan, peniaga dan rakan niaga strategik terpilih kami); atau (vi) menjalankan kaji 
selidik; atau (vii) menjalankan mana-mana Tujuan yang dinyatakan dalam Notis Privasi ini; 

g. syarikat berkaitan dan anggota gabungan kami; 
h. rakan-rakan niaga, ejen, pekerja, kontraktor, subkontraktor kami, pembekal perkhidmatan, pembekal, 

konsultants, juruaudit, akauntan, peguam atau penasihat; dan/atau 
i. kepada mana-mana pihak lain yang dibenarkan oleh undang-undang yang pendedahannya, menurut 

anggapan kami, adalah diperlukan dan/atau wajar dalam keadaan tersebut. 
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5 Pemindahan Data Peribadi Ke Luar Negara 
 
5.1. ACO TECH mungkin dari semasa kepada semasa perlu memindahkan Data Peribadi kepada dan dari syarikat 

berkaitan atau pihak ketiga yang lain, yang mungkin terletak di luar Malaysia. Oleh itu, anda dengan ini 
memberi persetujuan ekspres kepada kami untuk memindahkan Data Peribadi anda ke tempat-tempat di luar 
Malaysia termasuk jika pemindahan itu dibuat kepada kemudahan kami yang terletak di luar Malaysia atau jika 
mana-mana rakan niaga strategik kami yang terlibat dalam pembekalan sebahagian daripada Produk dan/atau 
Perkhidmatan kami atau perkhidmatan penyimpanan data atau pemprosesan data yang disumber dari luar 
untuk dan bagi pihak kami terletak di luar Malaysia atau mempunyai pelayan dan/atau perkakasan yang 
berkaitan di luar Malaysia atau jika anda menggunakan Produk dan/atau Perkhidmatan dari negara selain 
Malaysia. Kami juga mungkin memindahkan Data Peribadi anda ke tempat-tempat di luar Malaysia sekiranya 
dibenarkan oleh undang-undang. 
 

6  Sumber-Sumber Pihak Ketiga 
 
6.1. Produk dan/atau Perkhidmatan kami mungkin mengandungi aplikasi, kandungan, sumber-sumber, laman web, 

pautan, ciri-ciri dan komponen yang dibekalkan daripada pihak ketiga; iklan ke laman web pihak ketiga dan 
pekhidmatan; dan/atau sebarang produk dan/atau perkhidmatan pihak ketiga yang mungkin akan dibekalkan 
kepada pengguna Produk dan/atau Perkhidmatan kami (secara kolektif, "Sumber-Sumber Pihak Ketiga"). Anda 
bersetuju dan mengakui bahawa Sumber-Sumber Pihak Ketiga tidak berada di bawah kawalan kami dan kami 
tidak bertanggungjawab terhadap amalan privasi yang mereka miliki. Kami juga tidak memberikan sebarang 
jaminan tersurat atau tersirat untuk amalan privasi Sumber-Sumber Pihak Ketiga. Sumber-Sumber Pihak Ketiga 
bertanggungjawab untuk memberitahu anda mengenai amalan privasi mereka. Sebelum menyerahkan Data 
Peribadi anda kepada Sumber-Sumber Pihak Ketiga, sila baca dengan teliti dan faham dasar privasi Sumber-
Sumber Pihak Ketiga ini. 

 
7. Hak Anda Untuk Mengakses dan Membetulkan Data Peribadi Anda 
 
7.1. Anda bertanggungjawab untuk memastikan bahawa anda memberikan kami Data Peribadi yang benar, tepat 

dan lengkap kerana kami tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang data dalam rekod kami yang tidak 
tepat, tidak lengkap, mengelirukan atau tidak terkini. Anda berhak untuk meminta akses ke dan meminta 
pembetulan atau pemadaman (setakat maksimum yang dibenarkan di bawah undang-undang yang berkenaan) 
Data Peribadi anda melalui Maklumat Perhubungan yang diberikan dalam Notis Privasi ini.  

 
7.2. Kami akan berusaha sedaya upaya untuk memastikan maklumat peribadi anda adalah tepat dan terkini oleh hal 

demikian sekiranya terdapat perubahan kepada maklumat anda, anda harus memaklumkan kami secara 
langsung. 

 
7.3. Harap maklum bahawa kami mungkin menolak permintaan anda untuk mengakses data dan/atau permintaan 

pembetulan data anda dalam keadaan tertentu, misalnya apabila identiti anda tidak dapat dikenali atau di mana 
maklumat yang diminta bersifat komersial dan sulit atau dalam keadaan tersebut, kami menerima permintaan 
berulangan dari anda untuk mengakses maklumat yang sama di mana akan membebankan atau perbelanjaan 
memberikan akses tidak seimbang dengan risiko privasi anda. 

 
7.4. Namun demikian, kami akan memaklumkan anda tentang sebab-sebab kami tidak dapat memenuhi permintaan 

anda untuk mengakses data dan/atau pembetulan data anda. Kami berhak untuk mengenakan fi (yang 
dibenarkan oleh undang-undang terpakai) untuk sebarang permintaan mengakses data. 

 
7.5. Harap maklum bahawa pelaksanaan hak anda di atas mungkin memberi kesan kepada pembekalan Produk 

dan/atau Perkhidmatan kami (kesan tersebut mungkin termasuk ketiadaan pembekalan Produk dan/atau 
Perkhidmatan) kepada anda dan kami tidak akan bertanggungjawab atas kerugian, kerosakan, atau liabiliti lain 
yang timbul secara langsung atau tidak langsung di dalamnya. 
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8. Melaksanakan Pilihan Anda Sehubungan Dengan Pendedahan Dan Penggunaan Data Peribadi Anda 
 
8.1. Pada bila-bila masa, anda berhak untuk menarik balik persetujuan anda kepada kami untuk menggunakan, 

memproses atau berkongsi maklumat peribadi anda dengan menghubungi kami melalui Maklumat Perhubungan 
yang diberikan dalam Notis Privasi ini. Namun demikian, penarikan balik persetujuan anda boleh memberi kesan 
kepada pembekalan Produk dan/atau Perkhidmatan kami (kesan tersebut mungkin termasuk ketiadaan 
pembekalan Produk dan/atau Perkhidmatan) kepada anda. 

 
8.2. Anda berhak untuk mengehadkan pemprosesan kami atas Data Peribadi anda. Untuk melaksanakan hak ini, sila 

hubungi kami menggunakan Maklumat Perhubungan yang terdapat dalam Notis Privasi ini. Sila ambil perhatian 
bahawa pelaksanaan hak anda di atas mungkin memberi kesan kepada pembekalan Produk dan/atau 
Perkhidmatan kami (kesan tersebut mungkin termasuk ketiadaan pembekalan Produk dan/atau Perkhidmatan) 
kepada anda dan kami tidak akan bertanggungjawab atas kerugian, kerosakan, atau sebarang liabiliti lain yang 
timbul secara langsung atau tidak langsung daripada kesan tersebut. 

 
8.3. Data Peribadi yang anda berikan kepada kami adalah wajib dan diperlukan supaya kami dapat membekalkan 

Produk dan/atau Perkhidmatan kepada anda. Sebarang kegagalan untuk memberikan Data Peribadi tersebut 
mungkin memberi kesan kepada pembekalan Produk dan/atau Perkhidmatan kami (kesan tersebut mungkin 
termasuk ketiadaan pembekalan Produk dan/atau Perkhidmatan) kepada anda dan kami tidak 
bertanggungjawab atas kehilangan, kerosakan, atau apa-apa liabiliti lain yang timbul secara langsung atau tidak 
langsung daripada kesan tersebut. 

 
Tertakluk kepada hak dan kewajiban kontrak kami berdasarkan undang-undang dan peraturan yang relevan, 
anda boleh melaksanakan pilihan anda berkenaan dengan pendedahan, penyimpanan dan penggunaan Data 
Peribadi anda oleh ACO TECH melalui Maklumat Perhubungan yang diberikan dalam Notis Privasi ini. 

 
 

8.4. Kami berusaha untuk melindungi Data Peribadi yang kami kumpul. Kami menggunakan langkah-langkah sekuriti 
yang munasabah dan secara komersial, fizikal, teknikal yang dirancang untuk melindungi maklumat daripada 
kehilangan dan akses atau penggunaan yang tidak dibenarkan. Sila ambil perhatian, bahawa tidak ada sistem 
maklumat yang 100% selamat dan kami tidak dapat menjamin keselamatan maklumat anda. 

 
8.5. Oleh kerana Produk dan/atau Perkhidmatan kami dihubungkan ke internet, dan internet sememangnya tidak 

selamat, kami tidak dapat memberikan sebarang jaminan mengenai keselamatan atas penghantaran maklumat 
yang anda sampaikan kepada kami dan anda melakukannya atas risiko anda sendiri. 

 
9. Data Peribadi Individu Lain 

 
Jika anda memberikan kami Data Peribadi individu lain melalui penggunaan Produk dan/atau Perkhidmatan 
anda dengan ini mengaku janji bahawa anda telah diberi kuasa oleh individu tersebut untuk mendedahkan Data 
Peribadi mereka kepada kami dan bahawa individu tersebut telah bersetuju untuk Data Peribadi mereka 
dikumpul, digunakan dan didedahkan oleh kami untuk Tujuan tersebut. 

 
10. Maklumat Perhubungan 
 
10.1. Kami mengalu-alukan permintaan, pertanyaan, maklum balas, aduan atau komen anda mengenai terma-terma 

di atas dalam Notis Privasi ini. Sila hubungi kami di: 
 

Alamat : Menara CCB, Quill 6, Level 13, 6, Leboh Ampang, City Centre, 50100 Kuala Lumpur, Wilayah 
Persekutuan Kuala Lumpur. 

Emel  : enquiries@acotech.my 
Telefon  : (603) 5880 5880 
(secara kolektifnya, “Maklumat Perhubungan”) 
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11.  Pindaan 
 
11.1. Kami berhak untuk meminda Notis Privasi ini dari semasa ke semasa supaya bersesuaian dengan undang-undang 

dan peraturan perlindungan data yang terpakai. Sekiranya kami membuat perubahan kepada Notis Privasi ini, 
kami akan memaklumkan anda melalui versi baru Notis Privasi ini dalam Produk dan/atau Perkhidmatan kami 
termasuk Laman Web dan Aplikasi Mudah Alih. 
 

12.  Lain-lain 
 
12.1. Sekiranya terdapat percanggahan antara Notis Privasi Bahasa Inggeris ini dan Notis Privasi Bahasa Malaysia yang 

sepadan, syarat-syarat dalam Notis Bahasa Inggeris akan diguna pakai. 
 
12.2. Kami percaya bahawa anda telah membaca dan memahami terma-terma Privasi Notis ini dan anda dengan ini 

mengisytiharkan bahawa anda telah bersetuju dan menerima terma-terma di sini dan anda telah memberikan 
persetujuan anda bagi kami untuk memproses Data Peribadi anda. 
 

[baki halaman ini dibiarkan kosong secara sengaja] 
 

 


